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 Le secteur familles de la MCL/Le Local a été mis en place en 2003 faisant suite au 
secteur vie sociale/ vie associative. Les actions, alors en place étaient déjà en grande partie 
axées sur la famille, avec un objectif de transversalité, et de développement de projet avec les 
autres secteurs de l’association, ainsi qu’un objectif sur les actions partenariales. 
Nous avons, donc redéfini l’objectif du secteur familles en s’appuyant sur les objectifs du 
contrat de projet, soit : 

- Optimiser le développement du secteur famille  
- Développer les relations avec les publics afin de répondre au plus près à leurs attentes 
- Repositionner les services du centre social 
- Veiller à l’implication dans la vie de l’association de l’ensemble des publics de 

l’association 
- Impulser le partenariat avec les autres maisons de quartier et les autres partenaires 

oeuvrant sur le territoire du centre social.  
Le fait d’avoir regroupé le secteur familles avec le secteur enfance / jeunesse permet cette 
transversalité. Afin de favoriser les relations inter-secteurs, des actions autour de la parentalité 
ont pu émergées avec la collaboration des équipes des centres de loisirs et du secteur ados que 
je coordonne. Nous pouvons, ainsi, répondre aux objectifs du projet éducatif, soit, de favoriser 
l’implication des familles, d’être à l’écoute des parents, grâce à des actions telles que les 
ateliers parents/enfants ou parents/ adolescents, et les soirées échanges débats. 
 
 

Évaluation  du projet 2003-2006 
 

Les actions proposées aux familles : 

Départ en vacances autonomes : 
 
- Aide au départ en vacances pour des familles ayant peu de moyens financiers et n’étant pas 
parties en vacances ou pas depuis 3 ans. 
- Inscrire le départ en vacances dans le projet global de la famille pour un mieux être au 
quotidien dans les relations intra-familiales et sociales. 
- Motiver les personnes à préparer leur projet  de manière active. 
- Au travers d’entretiens individuels et collectifs, les familles sont amenées à définir leur 
projet personnel de vacances. Chacune a un dossier de suivi de son projet, un livret d’épargne, 
un contrat d’engagement, ainsi que tous les documents relatifs et nécessaires à son départ en 
vacances. Nous proposons aux familles une garde d’enfants, lors des réunions collectives, 
pour faciliter la venue de tous. 
En 2003, 3 familles sont parties, en 2004, 6 familles, et en 2006 ce sont 9 familles qui vont partir. 
Le bilan quantitatif est positif et en évolution. Le bilan qualitatif aussi, de part la  motivation des 
familles à mener à terme un projet, de se donner le droit de partir en vacances avec sa famille, 
même si pour la majorité d’entre elles leurs ressources sont très faibles (RMI, API….). Les 
familles participantes à ce projet sont toutes domiciliées à Poitiers, ce qui leur permet d’avoir 
accès aux activités de l’association, ou au moins en avoir connaissance. 
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Le partenariat : 
 
Trois assistantes sociales et la conseillère en économie sociale et familiale de l’U.T.I.S.S. du 
centre ville, une assistante sociale et une conseillère en économie sociale et familiale du 
C.C.A.S. de la ville de Poitiers, et l’animatrice familles de la Maison des 3 Quartiers sont des 
partenaires actives dans le projet puisqu’elles sont également à l’origine du projet. Elles 
proposent aux familles qu’elles rencontrent, et qui correspondent au projet de participer. Elles 
sont référentes auprès de certaines familles. La M3Q nous aident beaucoup dans l’accueil des 
familles pour les réunions collectives, puisqu’elle met à disposition ces locaux de la Halte 
Garderie, ainsi que 2 animateurs. Nous nous réunissons environ une fois par mois pour faire le 
point sur chaque famille, et sur les différents problèmes rencontrés. 
Les relations n’ont pas toujours été faciles, et il fallut apprendre à travailler ensemble, entre une 
approche sociale et une démarche d’éducation populaire. Après plusieurs remises à jour des 
objectifs et des moyens de chacune, nous avons trouvé nos repères, afin d’accompagner les 
familles dans leur projet avec une dynamique commune. 
Nos partenaires financiers restent les même depuis le début du projet. Ce sont, la ville de Poitiers 
et la C.A.F de la vienne, dans le cadre du contrat temps libre familles, Vacances ouvertes, et 
Solidarité Laïque qui nous aident en nous donnant des chèques vacances . 
Et le Crédit Mutuel des Couronneries qui offre la possibilité aux familles d’ouvrir un livret, avec 
un accueil personnalisé , donnant droit à une bonification de 30 €uros avant le départ en 
vacances. 
 
Données quantitatives 
 
Départ en 2003  
Composition 
de la famille 

Nature 
des ressources 

Lieu géographique 
d'habitation 

1 adulte (mère) 
2 enfants Indemnité chômage Couronnerie 

1 adulte (mère) 
5 enfants 

En formation 
Indemnité chômage Centre Ville 

1 adulte (mère) 
1 enfant Indemnité chômage Centre Ville 

 
Départ en 2004 
Composition 
de la famille 

Nature 
des ressources 

Lieu géographique 
d'habitation 

1 adulte (mère) 
2 enfants Contrat emploi solidarité Saint-Eloi 

1 adulte (père) 
2 enfants 

SMIC 
Surendettement Centre ville 

2 adulte (père & mère) 
1 enfant RMI Centre ville 

1 adulte (mère) 
1 enfant API Centre ville 

1 adulte (mère) 
2 enfants 

Allocation personne 
handicapée Beaulieu 

1 adulte (mère) 
1 enfant RMI Centre ville 
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Départ en 2006 
Composition 
de la famille 

Nature 
des ressources 

Lieu géographique 
d'habitation 

1 adulte (mère) 
2 enfants 

RMI Bel air 

1 adulte (mère) 
5 enfants 

API 3 Cités 

1 adulte (père & mère) 
5 enfants + 1 bébé à naître 

RMI +  
Allocation enfants handicapés

Centre ville 

1 adulte (mère) 
1 enfant 

API Couronneries 

1 adulte (mère) 
1 enfant 

RMI Centre ville 

1 adulte (mère) 
1 enfant 

API Centre ville 

1 adulte (mère) 
2 enfants 

API Couronneries 

1 adulte (mère) 
2 enfants 

Pension d’invalidité Couronneries 

1 adulte (mère) 
1 enfant 

Contrat Précaire 3 Cités 

 

Les sorties familles : 
 
En partenariat avec la Maison des 3 Quartiers (porteur financier du projet), nous avons créer un 
groupe « la commission d’adhérents des sorties familles » pour construire un projet commun 
pour chaque sortie, et aussi pour permettre aux usagers d’être acteur de leurs loisirs, les 
animateurs étant des accompagnateurs  techniques. Ainsi, de sorties à la journée, nous sommes 
passées à des sorties pendant un week end (2 ou 3 jours). 
 
Voici quelques exemples de sorties à la journée : 
Parc Astérix, le château des énigmes,  le parc des  mini – châteaux, sortie champignons en forêt 
de Moulière, le zoo de Beauval. 
 
Sorties sur un week-end : 
En Dordogne, en Bretagne, à Noirmoutiers, à La Rochelle (spectacle du cirque Plume). 
 
Nos objectifs sont orientés vers un brassage de population, donc vers des destinations très 
diverses, avec des moyens assez variés pour répondre aux envies de tous et de chacun. 
Nos objectifs ont été atteint, puisque nous accueillons des familles de tous les milieux sociaux 
aussi bien de la ville de Poitiers que de La CAP ; des familles nombreuses aux familles 
monoparentales, des personnes seules, jeunes adultes aux personnes âgées.   
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Ateliers parents/ enfants : 
 
Le but de ce projet est de permettre aux parents et aux enfants de se retrouver autour d’une 
activité commune sans contrainte de la vie quotidienne, en favorisant la convivialité, les 
compétences de chacun, et surtout de faire de ce temps un moment privilégié dans l’emploi du 
temps des parents et des enfants.  
Les activités ont été diverses et variées pour correspondre aux besoins et aux envies de tous, avec 
l’intervention d’un animateur technicien,  si les compétences requises n’étaient pas dans le 
champ d’action de l’animatrice familles ; en voici quelques exemples : 

- Musique, arts plastiques, expression corporelle, cuisine, jeux de société, visites du 
Poitiers historique. 

 Cette action a regroupé une cinquantaine de personnes sur 2 ans avec principalement des 
adhérents, mais les plus assidus étaient des familles du quartier de Rivaud. Les activités étaient 
soit proposées par l’animateur, soit par les familles, ce qui a permis à chacun de passer du temps 
en famille autour d’une activité choisie, et surtout de partager une activité, avant tout en famille 
mais également avec d’autres familles, et ainsi de rencontrer d’autres personnes. Nous avons 
également noté une force autour de l’échange entre parents et enfants. Ces ateliers ne sont plus 
prisés par les familles pour l’instant, mais en contre partie, suite à une demande de certains 
parents, des groupes de paroles autour de la parentalité ont été mis en place. Une psychologue 
pour enfants intervient auprès des groupes, sur des sujets choisis par les parents. 
 
Thèmes abordés : l’autorité ou dire non, la fratrie, c’est quoi être parents aujourd’hui, les 
relations mère / fille et père / fils. 
Les parents assistants à ces groupes de paroles ont des enfants inscrits dans nos centre de loisirs, 
ou à l’accueil ados. Ce qui est nouveau et enrichissant pour le groupe, c’est que certains parents 
invitent des amis à venir participer. 
 
 
 
 
 

Animation parents/ ados : 
 
Le but est de favoriser des temps communs et d’échanges entre les parents et les adolescents  
autour de divers supports d’activités. Il n’est pas toujours facile de rassembler parents et ados sur 
un sujet commun, mais malgré tout nous avons pu constater qu’en partant des envies des ados les 
parents étaient assez intéressés pour partager une activité, un repas….. 
Les familles viennent principalement du quartier, puisque la majorité des jeunes fréquentant 
notre association sont scolarisés au collège Henri IV( centre ville). 
Il  faut du temps pour que ces animations ou activités soient repérées, et donc plus fréquentes. 
Les activités les plus prisées ont été les sorties au « Laser Game », par exemple, et les repas 
préparés par les ados pour leurs parents à la fin d’un stage ou mini camp. 
L’ensemble des parents, des ados participants aux stages , mini camps ou activités à la carte 
participent aux activités proposées. 
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L’espace jeux : 
 
Afin de permette aux enfants de  venir aux ateliers proposés par l’association (arts pastique, 
danse, théâtre…), nous proposons un accueil le mercredi après-midi, encadré par un animateur. 
L’animateur a à charge d’accompagner les enfants à leurs ateliers et de leurs proposer des 
activités avant et après. Ce service offre aux parents qui travaillent la possibilité à leurs enfants 
de participer aux ateliers sans contrainte de temps et de déplacement. Nous avons en moyenne 
toujours une dizaine d’enfants inscrits, dont le quotient familiale varie entre le plus bas et le plus 
élevé (QF1 à QF8), et habitant en majorité ( 90%) dans le quartier . Ce service est très apprécier 
des familles adhérentes à notre association, il favorise la participation des enfants à des pratiques 
artistiques. 
 

PERSPECTIVES ET OBJECTIFS 

2006-2010 
 
Poursuivre les actions déjà en place et fédérer les actions en relation avec les familles dans les 
autres secteurs de l’association, afin de créer une cohérence plus lisible pour notre public. Par 
conséquent, intégrer au secteur des projets déjà existant, tels que la galerie des petits de 
Rivaud (CLM )« Tim tamar », les dimanches spectacles pour enfants ( secteur culturel). 
Nous pourrions, ainsi, mettre en avant  une dynamique commune autour de « la place des 
parents »  au sein de notre association, pouvant favoriser l’émergence de nouveaux projets sur 
l’accueil des familles . 
 
Projets à poursuivre et à développer : 
 
 
Départ en vacances autonomes 
Aide au départ en vacances pour les familles ayant peu de moyens financiers et n’étant peu 
parties en vacances ou pas depuis 3 ans. 
Et inscrire le départ en vacances dans le projet global de la famille pour un mieux être au 
quotidien dans les relations intrafamiliales et sociales. 
 
Les sorties familles  
En partenariat avec la Maison des 3 Quartiers, et à travers une active commission d’adhérents, 
construction et élaboration des sorties pour lesquelles les participants sont acteurs de leurs 
loisirs. 
 
Ateliers parents/enfants 
Permettre aux parents et aux enfants de se retrouver autour d’une activité commune sans les 
contraintes de la vie quotidienne, en favorisant la convivialité, les compétences de chacun, et 
surtout faire de ce temps un moment privilégié entre les parents et les enfants. 
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Animation parents/ ados 
Favoriser des temps communs et d’échanges entre les parents et les adolescents autour de 
divers supports d’activités. 
 
Espace jeux 
Accueil des enfants fréquentant les ateliers de pratiques artistiques de l’association, le 
mercredi après-midi.  
Afin d’offrir la possibilité  aux parents qui travaillent d’inscrire leurs enfants sur des activités 
sans contrainte de temps et de déplacement. 
 
 

Projets à mettre en œuvre : 
 
Départ collectif en famille sur une semaine  
Dans le prolongement des sorties familles sur une journée ou un week end. 
Permettre aux familles d’être acteurs de leurs loisirs en les accompagnant dans la construction 
et l’élaboration du séjour. 
Favoriser le lien social en créant une dynamique de groupe, tout en respectant les envies de 
chacun. 
 
Développer les actions en faveur des familles fréquentant les centres de 
loisirs 

- Ateliers de décoration en familles au centre de loisirs Cornet  
Favoriser l’implication des familles au sein du centre de loisirs  
 

- Galerie d’art « Tintam’art » au centre de loisirs maternel La Rivoline 
Favoriser l’accès à la culture et à l’art visuel  pour les enfants et leurs parents. 
Permettre la rencontre avec les artistes exposant.  
 
Les dimanches spectacles  
Permettre aux familles d’avoir accès à la culture à travers des spectacles pour enfants le 
dimanche après-midi. 
 
En lien avec les centres de loisirs,  
 
Mise en place d’un conseil de familles 

En lien avec le projet éducatif et pédagogique du secteur enfance jeunesse et familles, nous 
souhaitons défendre la démarche citoyenne par les enfants et les familles. Suite à des groupes 
de paroles effectués auprès des familles des centres de loisirs il a été évoqué l'envie de mettre 
en place un Conseil des Familles : 
Missions : permettre à  toutes les familles qui le souhaitent, de s'impliquer dans la vie des 
centres de loisirs par des rendez-vous réguliers (une réunion par trimestre), au cours desquels 
seront abordés : le fonctionnement des centres, l'élaboration des projets pédagogiques, loisirs 
et le temps libre des enfants, la construction et participation des familles à certains projets , 
l'évaluation des projets, l'information auprès des familles sur les actions portées par 
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l'association, l’organisation d’actions  ponctuelles informatives ou festives ( fête de fin 
d'année commune aux deux centres de loisirs). Nous pensons solliciter les familles dès la 
rentrée 2006. 
 
Composition : Ce conseil pourrait être intégré par toutes les personnes responsables (parents, 
grands parents, tuteurs, éducateurs...) des enfants fréquentant les centres de loisirs. 
 
Mise en place d’une commission famille  
Composée de bénévoles, de salariés et de partenaires, cette commission aura pour vocation de 
suivre les projets en cours, de mettre en place une stratégie permettant à davantage de familles 
en difficulté de s’intégrer dans les projets du secteur. 
 

Synthèse 
 
Renforcer l’accueil et la participation des familles du quartier centre ville 
Accentuer la participation active des familles en tenant compte de leurs propositions. 
Favoriser les compétences des familles dans la démarche de projet.  
Renforcer la transversalité entre les secteurs pour une meilleure lisibilité des offres et des 
services possibles pour les familles. 
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